biznesa efektivitates asociacija

BEA ekspertu laboratorija
Neatliekamas medicinas
centra




Yaelcle
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NMC izvirzitas problémas

* Neatliekamas medicinas centrs (NMC) ir slimnicas strukttrvieniba, kas nodrosina
slimnica akuti nonakoSo pacientu plismas organizaciju un neatliekamas
mediciniskas palidzibas sniegSanu gan tiem pacientiem, kas ieradusSies pasi, gan
tiem, kurus atved neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta (NMPD) brigades.
Diennakti caur NMC iziet videji 150-160 pacientu (120-200). Esosas telpas tika
planotas pirms 12 gadiem un tika paredzetas 40 pacientu uznemsanai diennakti.
NMC izvietotas 27 gulvietas un 15 sédvietas. Sastregumstundas NMC vienlaicigi
atrodas apmeéeram 50 pacientu.

* lkdiena organizéjot pacientu plusmu, galvenas problémas, ar kuram sastopas NMC
vadiba un personals ir nespéja pietiekami atri atbrivot gulvietas ienakosSo pacientu
uznemsanai, ka ar1 lielas svarstibas personala noslodzé. Problemu risinasanai tika
uzaicinati BEA eksperti. 3 ekspertu komandam tika nodefinéti sekojosi uzdevumi:

Identificét procesus, kurus var optimizéet bez papildus resursu piesaistiSanas;
Ka padarit pacientu plusmu parredzamu un kontroléjamu?
Ka saisinat pacientu uzturésanas laiku NMC?
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Metodes

* Laboratorijas gaita tika izvéléti un pielietoti
elementi no vairakam metodem/rikiem:
— Vertibas plismas karte
— Procesu analize
— Pieprasijuma/piedavajuma analize
— Wastewalk jeb zudumu meklésana
— 5 kapéc
— Brainstorming, diskusijas grupas
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wvbea NMC procesu karte
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NMC pacientu uznemsanas procesa nodroSinasana

Plismas

1. Kritiski slimi pacienti, kuriem
nepiecie$ama intens1va terapijas un

lerasanas

Atved
NMP

brigade

Amnak pats

Registracija/
Skirosana

2(3)
Registratori/
1(2)
Koordinators

1.pielikums
NMC pacientu

registracija un
SkiroSana

reanimacijas pasakumu veikSana

1 Arsts

_ 1 Masa
RAN zale

2 vietas (6 vietas)

ID P-Arst-NMC-1.1

2. Neatliekami akti saslimusi
pacienti, kuriem nepiecieSama
neatliekama arsté$ana un iraugsta
hospitalizacijas varbitiba

3(5)Arsti
3(5) Masas

Gulosie

1 Neatliekama arstéana
/4 stundas/
15 vietas (35 vietas)

2. Akiita observacija
124 stundas/
10 vietas

3. Pacienti, kuriem ir paredzéta atra

izrakstiSana ambulatorai apripei

3. Izolators
/24 stundas/
1 vieta (10 vietas)

1(2) Arsti

0(3) Masas

Ambulatora arsté$ana
12 stundas/
25 vietas (20 vietas)

Versija 01
Spekdno__
Diagnostika
4 pielikums
Radiolog.izmekl.
nozimésanas
karfiba
Sakotnéja 5 pielikums Datu
_Ppacienta Labor.izmek!. apkoposana,
izvértesana nozimésanas atkartota
L) _ pacienta Izraksti$ana [
izvertéSana, —
Dg no NMC
K- uzstadisana,
2.pielikums Lémuma
Procedra Konsultanti pienam3ana
urologs
kardiologs
LOR
oftalmologs
neirokirurgs
ginekologs -
Sakotnéja toraka]alS kirurgs
. reanimatologs
pacienta T
R ] 8.pielikums
izvértéSana 6.pielikums - ]
7.pielikums Pacientu
alE T Datu apkopo$ana izraksfiSanas no
3 pielikums p'eaLﬁ':‘;;a”as NMC Kartiba
Procedra AL

Operaciju
zale

ITK

Profila
nodala

55.nodala

Majas

Citas
arstniecibas
jestades
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Pacientu plisma 19.01.15-25.01.15 Pacientu plisma 13.04.15.-19.04.15.
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Analizes gaita konstatétas problémas/to céloni

Neefektivi Liels papira dokumentu skaits un daudzveidiba, kuri jaaizpilda pacienta
procesi, uznemsanas, diagnostikas, izmekléSanas un izrakstiSanas procesos, ka ari Sie
zudumi dokumenti nepalidz arstam vina darbiba

Pacienu plusma nav nepartraukta, no klienta skatijjuma — vairakas 1sas iteracijas,
kuras iesaistas NMC personals, bet pa vidu lieli gaidiSanas laiki

Pacienu karte uzkratie ieraksti netiek izmantoti talakai analizei, kaut ari sniedz
detalizetu priekSstatu par aktivitatém saistiba ar katru pacientu, ka ari izskaidro
lead time (uzturésanas laiku)

NMC jebkura bridi ir identificéjams brivs, nenoslogots resurss (transportétaji,
masas, registratori, apsargi) — pieprasijums péc to darba nav nepartraukts

Darba gaita péc nepiecieSamibas nav pieejamas iekartas (laboratorija,
datortomografs) vai specialisti no malas (ginekologs, kirurgs)

Arstu pieejamiba ir $aura vieta, kas liek pacientiem un personalam gaidit talako
darbibu ar pacientu. lemesli — manuali jaatraksta darbibas sistema, par maz

pilnvaru delegéts masam, ka ari resursu un analizu pieejamiba (sk.ieprieks)
8
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Analizes gaita konstatétas problémas/to céloni

Neefektivi Lomu sadalijums raksturojams ka Saura specializacija, saméra nodalita péec

procesi, amatiem, ka rezultata rodas kapacitates problémas atseviskiem amatiem, darbu

zudumi parklasanas (koordinators/skirotajs/masa) un sarezgits savstarpéjas sadarbibas
modelis

Starp procesa soliem trukst atgriezeniskas saites (piem. no postena
koordinatoram), tapéc javeic papildus darbs pacientu statusa un gultas vietu

izsekoSanai
Pacientu Registratura:
plismas * Nav paredzama ienakoso pacientu plusma dél vajas sadarbibas ar atro palidzibu

parredzamiba * Dati no atras palidzibas nenonak uz NMC
* Datu precizéSanai uz vietas jatere laiks

un atrums . v . oo
* Brigades tuvosanas laiki nav zinami

Skirogana:

* Elastibas trakums (tikai 1 cilv)

* Limenis (prasmes) vienads ar koordinatoru, var aizstat viens otru, jaatrodas darba 1
zona

Koordinatoram nav zinams postena noslogojums 9
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Analizes gaita konstatétas problémas/to céloni

Pacientu * Pirmapstradei (20% pacientu) - mantu aprakstiSanai tiek téréts resurss
plusmas nevajadzigu lietu fikséSanai (sanitars), ta vieta lai fiksétu batiskus datus
parredzamiba (personas dati, pacienta stavoklis), ko varétu darit medmasa

un atrums * Mantu aprakstiSana un glabasana nav NMC funkcija, to varétu delegét kaut

kur arpus NMC

Sakotnéja izvertesana:

* Kreslu vietas nav parredzamas

* Gultas aizcelojusas uz nodalam, nav pieejamas pacientu uznemsanai

* Registrators atnes slimibas vesturi

* Apskates laiks nav fikséts

* KPI—laika mérijumi nav ieviesti (1 pacienta vid€jais uzturésanas ilgums vakar, Sodien)
* Komunikacija arsts/masa/registrators

Analizes, specialisti:

* Specialisti nav pieejami uzreiz

* Transportétaji nav pieejami uzreiz nogadasanai izmekléjumiem
* Datortomografs nav pieejams

* Diagnostikas, rezultatu gaidisana

* Navsignala, kad ir gatavas analizes 10
* Atkartotas analizes

—
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Analizes gaita konstatétas problémas/to céloni

Problemu Problema
joma

Pacientu lzrakstiSana

plismas * Nodalu nepieejamiba, nevar dabut ara pacientus, tie aiznem vietu, gultas
parredzamiba Tuvinieku gaidiana

un uzturésanas Soc.dienestu gaidisana

ilgums *  Papirs, elektroniskas darbibas
* Sistéemu nesavienojamiba
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Piedavatie risinajumi — ieviest nekavéjoties

9.

Vienoties ar Nodalam vadibas liment, ka pacienti no NMC japienem nekavéjoties
Markét pacientu kartes ar krasam pa [iTmeniem péc steidzamibas vai problémas smaguma;

leviest Kajlapu = pacienta vésture ar mazam limlapinam, kas katra simbolizé darbibu (keksis, nonemta
nost); ligtermina to aizstatu aproce ar krasam/svitru kodu/skeneri

Naglina siena + pacientu karte pie sienas (sédoso pacientu apripésanai);
Pacientu atrasanas/postenu vizualizacija. Pie katra no posteniem mazaka tafele, ar magnétu/krasu
vizualizeé gultu skaitu, pacientu skaitu un statusu

Kopeja tafele preti koordinatoram — taja apkopo un uztur statusu par pacientiem un gultas vietam no
katra postena. Alternativie risinajumi: Outlook rezervacija katrai gultai, racijas, Kanban kartinas, kuru
lietot savstarpéjai koordinacijai - lai masa uzzina, ka ir pacients, lai koordinators uzzina, ka masa/gultas
vieta briva. Sos datus var projicét uz sienas, radot brivas gultas;

Uzsakt merit videjo laiku, katru dienu

Heijunka — kartites ar daramajiem ikdienas darbiem (jaizdara dienas laika jebkuram darbiniekam, kurs nav
noslogots); papildus motivacijai ieklaujot pozitivus elementus —iedzert kafiju, izlasit dienas jaunumus u.tt.

Visu mantu aprakstiSanas novirziSanas no masas&seifs uz citu f-ju — sanitars, kads cits arpus NMC

10. Skirotaja un koordinétaja zonas apvieno$ana un abu f-ju savstarpéja aizvieto$ana

11. Transportétaju koordinéSana, jasak zinat kur vini atrodas un janodod viniem signals, kad janak atpakal

12
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Piedavatie risinajumi — ieviest ilgtermina
14
Ekrani katra telpa, kas rada brivas/nebrivas vietas, pacientu statusu
IzrakstiSanas/tranzita zonas ievieSana (nav NMC atbildiba), kur pacienti gaida ara tikSanu/preti
panemsana
3. Atbrivot arstu no liekam darbibam:
— atzimes par padarito ar pacientu atzimét tikai viena veida - elektroniski (papira kads cits);
— uzlabot sistému, lai arsts atzimi par darbibam var veikt ar 1 klikski;
—  par pacienta analizém ierakstus sistéma veic masa (jaapmaca, japieskir piekluve sistemai)

4. Plansetes visiem darbiniekiem, pacientu aktivitates atzimé elektroniski, sanem analizes nekavéjoties —
neviena papira (iznemot rékins klientam) Ideali, ja visus ierakstus var veikt tikai elektroniski un atcelt
papira veidlapas vispar. Ideali, ja klientu apkalposanas specialists beigas redz visu atziméto informaciju
elektroniski un var noformét pacientu uz nodalu vai izrakstit rékinu pacientam balstoties uz Siem

ierakstiem, neuzdodot jautajumus masai/arstam. Pirms elektronizét, izvértét visu veidlapu saturu — ko
var noisinat, kas talak netiek izmantots.

5. Apvienot amatus: sanitars, transportétajs, apsargs (4+5+2=11 FTEs), izmantot visus ka resursu kopumu
visu esoSo amatu pienakumu veikSanai, tadejadi palielinot elastibu un savstarpéjo aizvietojamibu;
iespéjams apvienot masa/virsmasa/daléji arsta darbibas.

6. Vienoties ar laboratoriju un arpus NMC piesaistamajiem specialistiem par 1) NMC uzdevumu prioritati
attieciba pret citiem un 2) vinu mérijjumu, KPIl, motivacijas sistému, kas atbalsta palidzibu NMC.

Raditajiem par aréjo specialistu un izmekléjumu atrumu ka KPI pretéja pusé (kvalitates dienesti rékina,
apréekina prémijas) nodalam, laboratorijai

7. Aproce ar krasam/svitru kodu/skeneri katram pacientam, kas automatiski veic ierakstus par veiktajam 12

darbibam un nodod sieciélistiem uz ilanéeti
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leteicamas papildus darbibas/attistibas jomas

e 5Sapmacibas un fiziska katras darba vietas sakartosana, izmetot lieko un
ieviesSot vizualizacijas elementus;

* Lean eksperts, kura darbibas talakie virzieni NMC butu:
— Sadarbiba ar atro palidzibu. Panakt risinajuma ievieSanu, kas lauj online planot
ienakoSo pacientu plismu;

— Kapacitates un darba samaksas/motivacijas modelis, kas lauj 1) apvienot
resursus péc kompetencém; 2) attistit kompetences amatiem, lai nodrosinatu
savstarpéjo aizvietojamibu; 3) piesaistit vajadzigo resursu atbilstosi ienakosajai
pacientu plusmai, iespéjams uz izsaukuma; 4) palielinat darba samaksu,
pateicoties mazakam resursu skaitam un lielakai elastibai

* Periodiski izsekot 1 pacienta pieredzei NMC, atklat jaunas nepilnibas par
gaidisanu, liekam darbibam

* Uzkrat datus no pacientu kartém, fikséjot padaritos darbus un laikus starp
darbtbam/darbibu laiku — veikt padzilinataku analizi un izmantot

kapacitates modelim
14



