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IR JABUT KADAM BRINUMAM, LAI, NEINVESTEJOT NAUDU,
PANAKTU, KA GRIMSTOSS UZNEMUMS SAK STRADAT AR PELNU VAI
VEIKSMIGS KLUST VEL JAUDIGAKS. LATVIJA IR UZNEMUMI, KURI IR

ATKLA)USI SADU BRINUMU — LEAN UN CITAS METODES, KAS MACA,
KA STRADAT EFEKTIVAK, IZMANTOJOT JAU ESOS0OS RESURSUS
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A" 4
Sanas uznémuma Spectre Latvia Kalnciema valda
dzelzaina kartiba: $tiSanas ceha stradnieces sadali-
tas vairakas komandas, kas piegrieztnés sagrieztus
auduma gabalus parvers viegla, vienlaikus silta un
izturiga augstas kvalitates ara aktivitasu jeb out-
doors apgérba — krekla, jaka vai biksés. Darbgaldi ar visam
iekartam izkartoti burta U forma, un darbs razotné tiksk
ka pulkstenis — katrai Suvéjai paredzétas desmit mindtes
laika, lai izdaritu vajadzigo. Desmit mintes spiedpogam,
desmit minates — ravéjslédzéjiem, desmit mindtes — pie-
durkném. Ta tik uz prieksu, 1idz pédéja suvéja ar skeneri no-
skené, ka jaka pabeigta un informacija par to paradas datora
ekrana virs Suvéju galvam.

Ne vinam ir iespéja paplapat, ne piecelties un izstaiga-
ties, toties ik péc divam stundam ir 15 minasu kafijas pauze,
kad dazada vecuma sievietes, no kuram lielaka dala uz Kaln-
ciema razotni brauc stradat no Jirmalas, Rigas un Jelgavas,
var uzsist klacinu un izstaipit nogurusos muskulus.

Vinu darbs ir citigi izstradata un labi iee]lota darba
procesa sastavdala, kura pamata ir vairakas efektivitates
metodes, ko nepilnu divu gadu laika $tSanas uznémuma
iedzivinaja tas jaunie vaditaji. Vini panaca, ka Spectre Latvia
izspruka no zaudéjumiem un pérno gadu beidza ar pelnu,
tadéjadi pieradot — tadas efektivitates metodes ka Lean (liess,
neaptaukojies — no anglu val.) strada. Ir vérts tas izzinat, iz-
prast, macities no citu uznémumu pieredzes, lai, parkartojot
darba organizaciju, pelnitu.

KARTIBA VAIRO OPTIMISMU

Pirms nepilniem trijiem gadiem Spectre Latvia stradaja ar
zaudéjumiem, 2012.gadu beidza ar 0,8 miljonu eiro minusu.
Razotnes Ipasnieks, ara aktivitasu apgérba razosana spe-
cializ&jies Danijas uznémums Spectre, vél neizléma to slégt,
tacu direktoru nomainija. Kop$ 2013.gada janvara uznému-
mu vada Didzis Pilans, kurs apnémas pieradit, ka daniem
razotne Latvija ir izdevigaka neka riipnicas Vjetnama, kur

Spectrenodarbina krietnilétaku darbaspéku neka Latvija.

Vinam patie$am izdevas darba efektivitati uzlabot par
20%. Lai noturétu raZotnes Latvija, Pilans izmanto divus
svarigus pilarus — nevainojama kvalitate (Latvija Suvéjas
strada labak neka Vjetnama) un daudzi efektivitates pasa-
kumi, kas samazinalaika un naudas zudumus. Kop$ aprila
uznémuma strada ari Ginta Grandane, uz vinas vizitkartes
rakstits: «Nepartrauktu uzlabojumu vaditaja.»

Galvenais, ko Pilans ar Grandani un citiem kolégiem ir
izdarijis, — parkartojis raZotni atbilsto$i Lean vienas vieni-
bas plismas principam. Tas nozimé, ka vairaki cilveki seci-
gi strada, lai uzsatu vienu jaku, otru, treso,

desmito un simto, katru no tam parbaudot, Jauna i sd ir ektors

kamer cita komanda tapat strada, lai satu

bikses, vél cita — bérnu kombinezonus. Vi- ap ':‘ e_m_a S pie ':,a dit )
siem darbiniekiem maksa tikai pargatavo, Ka da niém raz otne
kvalitativo produkciju, tadél neviensnav gty ii airizd evig aka

ieintereséts pielaut braki. Tiklidz kads pa-
mana defektu, ta zino, lai novérstu kliadas
iesp&jamibu nakama apgérba $tsana.

neka rupnicas
Vjetnama. Vinam
Kad Pilans ieved $aSanas ceha, re- patie§ém izdevas

dzams, ka visas StuSanas iekartas ir sais- darba efe ktiVit éti

titas ar datoru, kas fikseé to, ko noskenéjis
> uzlabot par 20%

Suvéju komandas pédéjais darbinieks. Tas

ir pakotajs kontrolieris, kurs ar skenésanu

parada, cikos apgérba gabals gatavs, un, ja pamantjis kadas
problémas, uzrada — kadas. Bet uznémuma ir arf auditori,
kuriizlases veida parbauda ik desmito gatavas produkcijas
kasti. Tikai tad, kad vini ir drosi, ka nav braku vai defektu,
kastes var satit klientam.

Staigajot pa razotni, katra vieta Pilans norada uz kadu
efektivitates riku. Pieméram, lai rastos péciespéjas mazak
auduma atgriezumu, piegrieztnu izvietojumu aprékina
dators. Ja $adi izdodas ietaupit 5% auduma, uznémumam
ir iespéjas un tiesibas pasutitajiem pardot par 5% vairak
gatava apgéerba.

SEPTINI ZUDUMU IZRAISITAJI

© Parprodukcija. Sarazots @) Noliktava. Liela noliktava
par daudz vai par atru. slepj lielas problémas,
pieméram, ta tiek iesaldéti
parlieku lieli lidzekli.

PIECI SOLI LIDZ UZLABOJUMIEM

© Novérot! Novérot
darba procesu realaja
dzive, pierakstit visas
idejas darbavietas un
procesu uzlabosanai.

© Turpinat pilnveidot!
Turpinat darbu pie ideju
istenoSanas un nemitigas
e Gaidisanas laiks. Tiek darba uzlabosanas.
iz8kiests laiks, gaidot
materialu, labojot iekartas, e Kustibas. Nevajadzigas
kavéjoties darbinieku darbibas, ko darbinieki
prombutnes dél. izdara, lai sameklétu,
ieraudzitu, aizsniegtu.

© Noteikt mérki un
izveidot uzlabojumu planu!

© Parveidot! Parveidot
péc noteiktajiem mérkiem
un plana darbavietu,
uzlabot darba procesus.

© Transportésana.
Sadi zudumi visbiezak
rodas nepardomatas
razotnes izkartojuma vai
piegades kavésanas dél.

o Produktu defekti.
Sudzibas un soda
maksajumi rada ne
tikai finansialus, bet ari

moralus zaudé&jumus. @ Novérot! Novérot

darba procesu péc
uzlabojumiem, piefiksét
visas izmainas.

o Procesa zudumi.
Braka parstrade,
kvalitates parbaudes.

AVOTS: VIENS NO BIZNESA EFEKTIVITATES
ASOCIACIJAS IZVEIDOTAJIEM, ASOCIACIJAS

EKSPERTS MARTINS PIKSS AVOTS: BUCHER MUNICIPAL
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Darbgaldi izkartoti
U forma, lai process
ir parredzams. Katrai
Suvéjai 10 minatés
javeic noteikta
operacija, nododot
pusgatavo apgérbu
nakamajai.

o
T

/" ==
#Tik Il
Auditori izlases veida
parbauda ik desmito
gatavas preces kasti.
Komandai maksa
tikai par kvalitativo
produkciju, tapéc ikviens
ieintereséts pamanit
un izlabot defektus.

Lai samazinatu
darga auduma
atlikumus,
piegrieztnu
izvietojumu

aprékina dators.
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Lai nezaudétu laiku,
darbavietas valda
kartiba. Atvilktnés

katram instrumentam
ir atbilstosa vieta —
uzreiz redzams, kas
panemts un nav
nolikts vieta.

Gatavas
produkcijas
noliktavu nav —
process organizéts
ta, lai krajumi lieki
neveidotos.

—
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Lai nebiitu laika zudumu, meklé&jot nepieciesamo instru-
mentu, darbavietas ir ideala kartiba. Pilans, atverot vienu
no atvilktném, rada, ka papes virsma izgriezta katra instru-
menta izmeériem atbilstoSa vieta, lai skaidri batu redzams,
kas panemts un nav nolikts vieta. «Ja darbavieta ir kartiba,
ari galva ir kartiba. Es ticu, ka kartiba vairo optimismu,»
saka Pilans.

Gatavas produkeijas noliktavu uznémuma vispar nav.
Kad pasttita produkcija ir gatava, to reizi nedéla ved prom.
Tagad Pilanam irideja atvért razotné nelielu cehu, kura tiktu
gatavotas raZotnei vajadzigas iekartas, parsvara dazadas ter-
mopreses audumu limésanai. «Ar nopirktajam grati dabat
tadu kvalitati, kadu grib klienti. Ja iekartas bitu maisu pasu
saliktas, varétu stradat daudz precizak,» paskaidro Pilans.

To, ka efektivitates pasakumi atpelnas, pierada skaitli.
Uznémuma pelna 2014.gada bija 177 titkstosi eiro — tas ir
daudz, nemot véra, ka 2013.gadu uznémums bija noslédzis ar
325 tlikstosu eiro zaudéjumiem. Savukart apgrozijums pérn
sasniedza 4,6 miljonus eiro, par 23% vairak neka 2013.gada.
«Nesen man atrakstija kada cita StSanas uznémuma vadi-
tajs, kurs gribétu redzét, ka masu uznémuma izmanto Lean.
Vai var braukt paskatities? Super, brauciet!» stasta Pilans.
«Atvértiba un dalis$anas mums pasiem palidz. Lean metodes
nevar nokopét, katra uznémuma tas ievie§ mazliet citadi.»

SAMAZINI ZUDUMUS UN VINNE!

Leanir metode zudumu sistematiskai samazinasanai razosa-
na, kuras filozofijas izstradi saista ar autouznémumu Toyota
Production System. Lai gan principu «samazinat zudumus,
palielinat efektivitati» jau 20.gadsimta sakuma aprakstija
vairaki ekonomikas teorétiki un praktizéja Henrijs Fords,
tiesi japanu uznémeéja Sakisi Tojodas (Sakichi Toyoda) raditaja
autouznémuma precizéja septinus biezakos zuduma veidus
un izstradaja Lean razoSanas filozofiju, kuras galvena ideja ir
palielinat preces vértibu, samazinot zaudéjumus raZzosanas
laika. Péc Otra pasaules kara Lean razoSanas principu saka
izmantot uznémumi un valsts iestades ari Eiropa un ASV.

Septini zudumi, kas bremzé un biezi vien noved lidz
bankrotam daudzas razotnes, ir liekas kustibas, nevajadzi-
gas rezerves, transportésanas izdevumi, kliadu labosana,
papildu darbibas, parprodukcija un gaidiSana. «Més varam
organizét procesus ta, lai nebtitu zudumu — batu tikai ta-
das darbibas, kas nes pievienoto vértibu,» parliecinats viens
no Biznesa efektivitates asociacijas ekspertiem Vladislavs
Sorokins, ASV tehnologiju uznémuma Cytec Global Business
Service procesu uzlaboSanas vaditajs. Biznesa efektivitates
asociacija ir2011.gada Latvija dibinata organizacija, kas pas-
laik apvieno 80 uznémumu, kas praktizé gan Lean, gan citus
efektivitates instrumentus.

55% asociacijas biedru parstav uznémumus ar arvalstu
kapitalu, 45% ir Latvijas uznémumi, sarékinajis asociacijas
valdes loceklis Karlis Urbans, finansu konsultants. «Arval-
stuuznémumi saprot, ka izmaksas augs. Neizbégami. Sada
situacija, lai izdzivotu, ir divas iespéjas: vai nu sakt razot
produkciju ar augstu pievienoto vértibu, vai razot to pasu,
ko lidz $im, nesamazinot rentabilitati. Ja izskiras saglabat
produkeiju, nezaudéjot rentabilitati, atkal ir divas iespéjas:
vai nu to pasu pardot dargak, kas ir rupji vienkarsi, vai sa-
mazinat razo$anas izmaksas,» skaidro Urbans. Vina piere-
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dzeliecina, ka daudzi Latvijas uznéméji mégina samazinat
izmaksas, mekléjot 16takus izejmaterialus vai darbaspéku.
Bet to izdarit klast aizvien gratak, tadél jameklé iespé&jas
padarit raZoSanas procesus efektivakus.

«Uzlabojot procesus, uznémuma vadiba uzlabo ar1 kon-
kurétspéju, jo ar esosajiem resursiem vari sarazot vairak
neka 1idz $im,» Lean pamatprincipu skaidro Sorokins. Vins
sauc ari citus popularus efektivitates instrumentus. InZe-
nieris Bils Smits, stradajot Motorola, 1986.gada izstradaja pro-
cesu uzlabosanas riku Six Sigma. Ta ir statistikas metode,
kas razosanas procesa lidz minimumam samazina kladu
iesp&jamibu. It ari TOCjeb ierobeZojumu teorija, kas palidz
identificét procesu vajako vietu un ar uzlabojumiem tiesi
$aja vajakaja vieta sniedz augstaku efektivitati.

«Tacu Leanir visvienkarsak uztverama, ta dod atru risi-
najumu,» uzsver Sorokins. «Konkurencé produktu var pa-
darit pievilcigaku ar divam lietam: ar augstu kvalitati un
zemam cenam. Vinné tie, kuri uztaisa procesu maksimali
optimalu ar minimaliem zudumiem.»

Sorokins uzsver, ka visi uzlabojumi sakas ar uznému-
ma vadibas stratégiskajiem mérkiem. Kad tie ir skaidri un
izvélétas metodes, ar kuru palidzibu samazinat zudumus
un palielinat efektivitati, jarékinas — ja vien runa nav par
viena cilvéka firmu, parmainas nevar notikt vienlaikus visa
uznémuma. Ar uzlabojumiem viena strukttrvieniba var
vislabak paradit, ka mainas darba rezultati. «Tas ir viens no
zelta likumiem: ejam uz priekSu maziem soliem. Svarigs ir
nevisatrums, bet virziba uz prieksu,» uzsver Sorokins. «Lie-
lakasinvesticijas ir laiks, ko velta uzlabojumiem. Iespéjams,

Kops aprila uznémuma strada
Ginta Grandane, uz vinas

vizitkartes rakstits: «Nepartrauktu

uzlabojumu vaditaja»

Sienas zinojumu
délis uznémuma
Spectre Latvia,

uz kura redzams
paveiktais,
dazadi kvalitates
raditaji, uzraditas
ari piefiksétas
problémas
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LEAN GALVENAS METODES,
PROGRAMMAS UN RIKI

5S darbavietas iekartosana,

izmantojot piecus japanu
vardus: seiri (saskiro),
seiton (sakarto), seiso
(uzturi tiribu), seiketsu
(standartize), shitsuke
(saglaba kontroli).

5 jautajumi. Tair
metode, saskana ar kuru
nepiecieSams piecas
reizes (varblt mazak vai
vairak) pajautat, kapéc
kaut kas nav izdevies,
lai izzinatu galvenos
problémas iemeslus.

Kanban un Supermarket
ir riki darba organizésanai
un materialu atlikumu
samazinasanai. Materiali
vai detalas tiek atziméeti

par pasreizéjo daudzumu,
ka ari nepiecieSamibu
to papildinat.

VSM (Value Stream Mapping)
ir pievienotas vertibas
plismas karte. Ta auj
vizualizét darba procesus,
materialu un informacijas
plasmu no klienta
redzesloka.

Procesu standartizacija
un dokumentacija |auj
samazinat kladas un
variacijas, saglabat
kompetences uznémuma.

Vizuala vadiba (Visual
Management) padara
procesus un rezultatus
redzamakus un
caurskatamakus.

AR KO ATSKIRAS TRADICIONALS UN
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Uzsvars uz
razosanu

Razo saskana ar
prognozém

Samazina
izmaksas

Vadiba pavel,
darbinieki izpilda

Specializéti
darbinieki

Soda darbiniekus
par kludam

Vaino
cilvekus

Parbauda
kvalitati

Uzsvars uz
klientu servisu

Razo péc klienta
pieprasijuma

Mazina
zudumus

Vadiba parada viziju,
darbinieki iesaistas

Daudzfunkcionali
darbinieki

Apmaca
darbiniekus

Identificé un novérs
procesa kludas

Strada, lai bltu
kvalitate

datorprogrammas
karte, ar kuras palidzibu

darbinieks tiek informéts GINTA GRANDANE UN VLADISLAVS SOROKINS

uzlabojumu dé] bis jaizglito darbinieki, japieaicina papildu
eksperti, par kuriem jamaksa. Tacu, ja uzlabo darba procesu,
var ieekonomét 20—50%.»

Péc Sorokina pieredzes, visvairak laika vajadzigs, lai
mainitu darba procesus un stradajoSo izpratni par tiem, vi-
nu ieinteresétibu un iesaisti uzlabojumos. Dazkart nepie-
cieSams nomainit ari iekartas, tacu reti, jo Lean filozofija ir
ieglit maksimalo labumu no jau esosam iekartam. «vViens no
mitiem: lai uzlabotu procesu, vajag modernakas iekartas.
Mulkibas!» saka Urbans. «Jarékinas — ja gribi nopirkt tadas
iekartas, kadasjau izmanto tavi konkurenti tiesi tadas pasas
preces razosanai, tavs lemums [bat pakalskréjéjam] jau ta
pienemsanas bridi nes zaudéjumus.» Vin$ mudina ekono-
mét, sakartojot noliktavas, darbavietas un procesus, turklat
nekad nerimties uzlabojumu mekléjumos.

PAR TREgDAI'.U SAMAZINATA PASIZMAKSA
Kad 2006.gada Zviedrijas uznémuma Plockmatic International
ABRigasfiliale paplasinajas un izvéeléjas telpas, kuras stradat
atbilsto$i Lean metodém, parmainu laiks taja tikai sakas,
stasta Plockmatic Rigavaditajs Martins Pikss, viens no Bizne-
sa efektivitates asociacijas dibinatajiem un Lean ekspertiem.
Vina vadita ripnica, kura gatavo papira apstrades iekartas,
pirms deviniem gadiem bija viena no pirmajam Baltija, kas
saka iedzivinat Lean principus.

Rékinot, kas rada vislielakos zudumus, Plockmatic Riga
vadiba secinaja —ja sameklé piegadatajus péc iespéjas tuvak

AVOTS: BIZNESA EFEKTIVITATES ASOCIACIJAS EKSPERTI

AVOTS: UZNEMUMA SPECTRE LATVIA NEPARTRAUKTU
UZLABOJUMU VADITAJA GINTA GRANDANE

Rigas raZotnei, var ievérojami samazinat transportésanas
izdevumus. «Més aizvien vairak materialu un detalu iepér-
kam no uznémumiem Latvija. Ir ripnicas, kas atrodas tikai
10 kilometru attaluma no mums, ir ripnicas Jelgava, Val-
miera un Ogreé, kas razo mums nepieciesamo elektroniku.
Ja vajadzigs plass klasts maza skaita sarezgitu detalu, vest
tasno Azijas navizdevigi,» skaidro Pikss. Paslaik uznémums
Latvija iepérk 40% detalu, paréjos 60% ved no Igaunijas, Lie-
tuvas, Skandinavijas un citam valstim.

Devinu gadu laika mainita ari darba organizacija. Pas-
laik darbs ir sadalits septinu vai astonu cilvéku lielas sep-
tinas komandas, un katra no tam gatavo vienu noteiktu
iekartu no sakuma lidz beigam. Darbgaldi izkartoti burta
U forma, lai darbiniekiem bitu viegli sava starpa komuni-
cét. Katram stradniekam visi darbam nepiecieSamie instru-
menti un materiali ir rokas stiepiena attaluma. «Manuprat,
razoSana notiek atrak un kvalitativak neka ieprieks,» saka
Maris Eisaks, viens no darbiniekiem.

Lai tiem 40 stradniekiem, kas strada razotné, nevaja-
dzétu ik dienu vairakas reizes mérot celu uz noliktavu un
meklét tur detalu, uznémuma ir tris komplektétaji, kas visu
nepiecieSsamo lielos ratos izvada darbiniekiem. «Seit, pie-
méram, tiek liktas detalas un materiali masinai, kas ieliek
véstules aploksnés,» saka Pikss, paliikojies uz kadiem ratiem,
kameér specialiste nem vajadzigas detalas no lieliem nolik-
tavas plauktiem. Ta ne tikai tiek ietaupits specialistu darba
laiks, bet ari tiek uzturéta kartiba noliktava.
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Darbs sadalits 7—8
cilveku komandas,
katra gatavo vienu
noteiktu iekartu
no sakuma lidz
beigam.

Visi materiali
ir rokas stiepiena
attaluma. Tos
piegada tris
komplektétaji, kas
perfekti sakartotaja
noliktava atri atrod
vajadzigas detalas
— montétajiem
uz turieni cel$
nav jamero.

Detalas izkartotas
péc divu kastisu
principa — tiklidz
viena ir tuksa,
darbinieks to aizvac
un nem materialus
no atlikusas, bet
komplektétajs
redz, ka ir laiks
papildinat
krajumus.

Par uzlabojumiem
un darba gaitu
vésta atzimes uz
tafeles, kas visiem
darbiniekiem
liek justies
lidzatbildigiem,
jo efektivizacija
galvenais noteikums
ir parmainu procesa
neapstaties.

levieSot
efektivitates
metodes, produkta
pasizmaksa
samazinajas par
309%, vienlaikus
kapinot kvalitati.
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«Més gribéjam tikt vala no $is vadasanas, bet péc tris ga-
du analizes nonacam pie secinajuma — katrai iekartai ir
vajadzigi vairaki simti detalu, tapéc mums ir loti svarigi
noliktava uzturét tadu kartibu, lai katra detala atrodas sava
vieta,» paskaidro Pikss.

Razotné gar vienu no sienam plauktos izkartotas sikas
detalas, lielakoties skriives. Tas saliktas péc Lean divu kasti-
$u principa: kad viena kaste tuksa, darbinieki nem skrives
no otras. Vienlaikus, ja plaukta stav tikai viena kaste, skaid-
ri redzams, ka jaatved jaunas skraves. «Ja ir daudz dazadu
skrivju, sarezgiti gan pastititajam, gan piegadatajam, tadel
misu mérkis ir iekartu konstrukcija izmantot péc iespéjas
vienadas skraves,» paskaidro Pikss.

Lai novérstu zudumus, kas rodas sarazota braka del,
uznémuma ir kvalitates dienests, kas parbauda piegadatos
izejmaterialus un detalas. Ta ka ik nedélu ritpnicai piegada
ap 50 000 detalu, katru nedélu ari tiek konstatéti defekti, ku-
rudéljasazinas unjastrada ar piegadatajiem. Razotné strada
arispecialisti, kas, pirms pakot kastés un sitit klientiem jau
izgatavotas iekartas, tas parbauda.

Pikss stasta, ka 2008.gada ipasnieki esot nopietni apsveé-
rusi iespéju parcelt raZzotni uz kadu no Azijas valstim, kurir
lets darbaspéks. «Tacu, kad saka kalkulét izmaksas, izradijas,
ka mtsu toreiz jaunais piedavajums ir izdevigaks. Més tikko
bijam sakusi stradat ar Siem efektivitates modeliem. Ja nebi-
tu Lean, domaju, raZotne tiktu parcelta uz Aziju,» saka Pikss.
Ar efektivitates metoZzu palidzibu produkta pasizmaksa sa-
mazinajas par 30%, vienlaikus krietni paaugstinot produktu
kvalitati. Kops 2009.gada produktu kopéja pasizmaksa nav
palielinajusies. Pikss uzsver — devinu gadulaika uzlabojumi
notiek nemitigi, pienemot, ka uznémums nekad nebiis tik
ideals, lai taja vél neatrastu, ko optimizét vai mainit.

TAUPA LAIKU UN NAUDU

Lidzigi nerimstosi uzlabojumu mekl&jumi kops 2013.gada
iruznémuma Bucher Municipal. Tas ir Sveices koncerna Buc-
her Industries AG meitasuznémums Ventspili, kas razo ielu
tiriSanas masinu sastavdalas. Lai uzlabotu efektivitati, péc
matesuznémuma parauga razotné izveidota darba grupa,
kas péta raZosanas gaitu, stasta Arvis Vaks, uznémuma ra-
ZoSanas procesu inZenieris, kas atbildigs par Lean filozofijas
ievieSanu.

Savu darbu grupa parasti sak, izpétot stradnieku darbi-
bas: viens méra, cik laika vajag katrai darbibai, otrs — cik
metru nostaigats Surp turp, tresais seko, kadus instrumen-
tus specialisti izmanto. Vienlaikus tiek pierakstitas visas
stradnieku idejas par vélamajiem uzlabojumiem. Péc tam
tiek izvértéts, kas rada vislielakos zudumus, un darbu paror-
ganizé ta, lai tos noverstu. «Parsvara zudumi rodas ta laika
del, kas darbiniekam vajadzigs, lai aizietu pakal instrumen-
tiem un materialiem. Pieméram, ir atklajies, ka stradnieks
dienas laika var nostaigat divus kilometrus tikai tadél, lai
tiktu pie instrumentiem, kas nav vinam pa rokai. To més
atrisinam vienkarsi — nopérkam montazai nepiecieSsamos
instrumentus un noliekam tos tur, kur stradniekam vajag,»
stasta vaks.

Kad uzlabojumi ieviesti, Bucher Municipal atkarto visus
mérfjumus. Pieméram, péc uzlabojumiem vienas tvertnes
montazaslaiks samazinajas no 18 stundam 46 minatém lidz
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16 stundam 31 mindtei, ieguistot 12% efektivitati. Stradnieku
nostaigatie metri samazinajas no 3279 lidz 1535. No §1 gada
augusta lidz decembrim uznémuma jasamonté 99 sadas
tvertnes, tatad ar Siem uzlabojumiem ietaupitas gandriz
223 stundas jeb 5055 eiro. Sada veida tiek mériti uzlabojumi
katra raZotnes darbavieta.

Lean metodes iedzivinamas ne tikai raZotnés, bet ari
organizacijas un uznémumos, kas piedava pakalpojumus.
Kad 2005.gada Statoil Fuel&Retail Latvia noléma stradat péc
Lean principa, tas saka ar darbam nepiecieSsama laika uz-
skaiti, stasta uznémuma mazumtirdzniecibas tikla direk-
tors Viesturs AsticCs. Proti, ar hronometru tika mérits, cik
laika aiznem viena klienta apkalpo$ana, ja tas tikai uzpil-
dijis degvielu, cik prasa karstmaizes pagatavosana un cik
— kafijas pupinu un piena iepildiSana kafijas aparata. Sadi,
skaitot minftes, Statoil pirms desmit gadiem secinaja, ka
ir degvielas uzpildes stacijas, kuras vairums klientu tikai
uzpilda degvielu, un ir tadas, kurlielaka dala pérk kafiju un
smalkmaizites.

«Tas mums deva iespéju precizi aprékinat, cik darbinie-
ku katra vieta ir vajadzigi,» skaidro AstiCs. «Pieméram, ja
ir aptuveni simt klientu stunda un vairumam vajag tikai
degvielu, pietiek ar diviem darbiniekiem. Bet stacija, kur
tapat ir ap simt klientu stunda, bet vairak neka puse pasi-
ta karstmaizes vai citus édienus, vajadzigi tris darbinieki.»
Statoilar1izrékinajis, kuroslaikos katra no stacijam ir visvai-
rak klientu, kuras — vismazak, un attiecigi mainijis darba
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«Es cilvékam parasti uzdodu
jautajumus ta, lai vina pasa
atbildes novestu pie domas, ka
vajadzétu kaut ko jaunu ieviest»

organizaciju. Pika stundas visi stacijas darbinieki apkalpo
Kklientus, turpretim klusaja laika pienem preci, notira stk-
nus, papildina plauktus.

GALVENAIS — NEATSLABT!

Visas vietas, kur strada péc Lean principiem, ir sienas zi-
nojumu déli, ko Sorokins sauc par vizualas komunikacijas
tafelem. Tajas redzams paveiktais, dazadi kvalitates raditaji,
uzraditas ari piefiksétas problémas. It visur zala krasa vésta
par paveikto, sarkana — par vél daramo. «Ta ir zime varas
decentralizacijai. Kadreiz stradnieki nezinaja, kas un kapéc
uznémuma notiek, 1idz ar to nejutas taja iesaistiti, bet tagad
zinavisiun ariatbildibu par procesiem uznemas katrs strad-
nieks,» paskaidro Pilans no Spectre Latvia.

Katra uznémuma ir stasts par darbiniekiem, kas iebildu-
§ivai pretojusies parmainam. Visbiezak pamatojums skan:
«Esjauilgus gadus stradaju unlabak zinu, ka pareizi jadara.»
«Cilveki pierod lietas darit viena veida, tad€] grati saskatit,
ka varizdarit aricitadi. Man ik pa laikam aizrada — hei, bet

més visu laiku ta darijam!» stasta Pilans. Tacu Lean pieeja
maca nevis atlaist darbiniekus vai piespiest mainit darba
metodes, bet parliecinat vinus. Zinosi specialisti ta¢u ari ir
vértiba! Katrs vaditajs izvélas citas parliecinasanas meto-
des, pieméram, Spectre Latviarikojis Lean macibu seminarus
darbiniekiem.

«Es cilvékam parasti uzdodu jautajumus ta, lai vina pa-
Sa atbildes novestu pie domas, ka vajadzétu kaut ko jaunu
ieviest,» stasta Arvis Vaks no Bucher Municipal. «Ja ar pavéli
liksu mainit darba organizaciju, divas nedélas paklausigi pa-
stradas, bet péc tam aizies vecaja rutina. Ja tu cilvéekam liec
saprast, ka vin$ pats vélas parmainas, tas ir miizigs dzinulis
pielagoties jauninajumiem un meklét jaunus risinajumus.»

Kauzsver Sorokins, jebkura biznesa ir svariga sadarbiba
starp darba devéju un némeéju. Vins saka — ja nav savstarpeé-
jas uzticibas, var aizmirst par uzlabojumiem.

Urbana ieteikums visiem uznémumiem, kas sakusi par-
mainas, — neatslabt! Turpinat! Vins trapigi saka: «Lielaka
klida ir efektivitates pasakumus uztvert ka kartéjo tableti
pret galvassapém, 1idzigi ka kadreiz uztvera pardosanas kur-
sus: fiksi, fiksi, lai batu rezultats! Par efektivitati nevajag
runat, to vajag darit! Izdodas visiem, kas nemeklé attaisno-
jumu un atrunas, bet ties$am dara.» Tacu uznémumos redzé-
tais un dzirdétais parliecina, ka efektivitates mekl&jumi nav
process, kuram ir sakums un beigas, tik skaistas ka pasaka.
Tas ir nerimtigs darbs, nebeidzamais stasts. ®
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