B VISMA - efektivitates eksperti

Biznesa un administrativie procesi ka konkurences prieksrociba
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More than 100 offices

7000 employees

Hoin Oslo

400 000 Customers

Revenue 2015: € 980mM ;

!
—_—
—_—
P—
P—
P—
_—
—_—
P
P—
R
—_—
—_
_
—_—

 VISMA



IE

ISMa Latvi]

V




D VISMA

Visma Enterprise Visma Consulting

IT risinajumi efektivakai Individuali risinajumi lieliem Kompetenti darbinieki Visma
uzNnémumu darbibas uznemumiem un valsts Group Uuznémumam
administrésanai lestadem
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SIA Visma Enterprise

2014.gada junija Visma iegadajas Latvijas uznemumu SIA FMS.
Kops 2015.gada ta nosaukums ir SIA Visma Enterprise.
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Efektivitate IT uznemuma

7 N

(L

EBITDA NPS eNPS
(Customer relationship (Employee Net
Net Promoter Score) Promoter Score)
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Efektivitate IT uznemuma

« 1x pusgada méram
+ Attistibas dienas

1x méenest meéeram

EBITDA

1x menesi méram
« Darba laika uzskaite * 60% response rate (ib,
» Analitika pa produktiem, « Apmacibas
« Snieguma vadiba

procesiem, projektiem
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Net promoter score

1) Vai JUs ieteiktu Visma Enterprise draugiem,
radiem pazinam?
DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS
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2) BUtiskaka lieta, kas jauzlabo

PROCESS

1x menesi

Bridinam, izsdtot epastu 1 nedélu
ieprieks

Zvana neatkariga persona

Reagéjam uz 0-6 vertéjumiem vai
klientam aktualiem jautajumiem

Definéjam uznémuma attistibas

meérkus
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Net Promoter Score

N

e VVienkarsi un Tsi  JabUt augstam response rate
e Salidzinams raditajs * Nacionalas Tpatnibas
* Palidz uzturét attiecibas ar

klientu
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adaptability

transparency

Agility Is... _ -
simplicity

STRATEGY

unity

CONTINUOUS
O  buid
refactoring Integration

£ollaboration

burndown Working Software

ks

velocity

burnup Ll

tests

ACCELERATE VALUE DELIVERY
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Visas Agile vertibas un metodes ir balstitas uz
vertibas piegades klientam un izpilditaju
labsajutu un attistibu!
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Uzdevumu delis

vizualizets, pieejams, WIP limit

Kanban Board

+ veicina komandas darbu un po [ | e
savstarpéju izpalidzibu TIECAE T

e =
+ motive neatpalikt
+ ierobezo multitaskingu

+ veicina + komunikaciju/informacijas
apriti
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ToDo InProgress

[€] HOR-124149 - ARFD HOR-124699 -
nekorekti aprékina KP/MNK - Partaisit
UZKrajumu UZDOTS DOK_DAT

. - pielietojumu uz
HOR-123729 - Paskept | speka NO

atskaiti "Atvalinajuma RISINA BANA
informacija" uzDoTs

- izpétit

GAIDA

(1] HOR-123413 - 1zpéfit:
ARFD atskaites GAIDA

HOR-124636 - KP/MNK -

lenest labojumus 470.

versija GAIDA

- Wispirms janotesté

ot
ATRISINATS

Done (A numurs)

(6] HOR 143402 - PMLP interfeiss - veidojot jaunu
personas kartinu, neizveidojas ID dokuments
SLEGTS

0

(1) Hor 120778 - 1.7_Es ka gramatvedis vélos, lai
jaunaja versija min stundu tarifa likmes jau batu
ievaditas, jo pats vadot es varu nekorekti savadit
datus | ATRISINATS

(¢] HOR 123050 - Pastaviga ietur&juma dokumenta
nekontrolé kopsummu dz kurai jaietur. VzZDOTS

(¢] HOR 123164 - VienreizEjas samaksas dokuments
nerékina korekti, ja darbiniekam ir nepilna slodze
SLEGTS

HOR23562 - maxSEKK - Bridinajumi izmaksu
saraksta  SLEGTS
+1

HOR 1423654 - Atskaitei "Atvalinajumu uzkrajumi
pa uzskaites periodiem” pielikt klat iespéju apskaftit
ARFD | SLEGTS
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Retrospekcija

darbnica notikusa analizei, ar mérki
identificét un realizét uzlabojumus
Procesos vai savstrapejas attiecibas

+ veicina procesu uzlabojumus
+ proaktivitate

+ komandas gars

+ mazina mikromngt

+ veicina pasoragnizaciju

START

DOING

f sTop
PADOING
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Paru programmesana

2 cilveki veic vienu uzdevumu pie
vienas darba stacijas

gan viena amata ietvaros, gan dazadu

+ zinasanu apmaina .
+ empatija
+ kvalitate
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LEAN projekts

LEAN projekts#1

LEAN projekts #2

LEAN macib
KAIZEN

gile levieSana izstradei

Lemums

2015 Jul-Dec 2016 Jan-Dec
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Ciena
Uzticamiba =
NOvVacljas
Aompetence
Kormandas gars




3 uzdevumi

SAPULCES LEAN

» 15% laika sapulces < Ka veicinat ievieSanu? e« Ka panakt, ka lielaka

° Stand_upi& da!.a darbinieku
«parastas» analize, izdoma, ka
sapulces uzlabot savu darbu?

« Ka mazak téeret
laiku?

 Ka sakt/beigt
aika?

Continiues improvement
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Paldies

marika.ernstreite@visma.com
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