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Paskatities kludam acis
un aiz adas

Kladisanas ir celS
uz attistibu, ja vien

meés spéjam pienemt

savas, ka ari citu
neizdoSanas un
macities no tam

«Nebija gluZi pareizi, ka es izdarTju. Nav iznacis
ta, ka gribeju. Cik mulkigi! Ko lai tagad dara?»
— $adi un lidzigi iek$&jie monologi nav retums,
jo patiesi nekladas tikai tas, kur§ neko nedara.
Ka uznémumos un organizacijas uztver kliidas
un vai visas kloidas ir vienadas, kada ir veseliga
attieksme un, pats galvenais, ka no tam maci-
ties — ar Siem jautajumiem uzrundjam organi-
zaciju konsultantus ar dazadu pieredzi, no ku-
riem liela dala paslaik ir vai ir bijusi uznemeéja
un vaditaja loma.

lemesli dazadi

«Mana pieredze liecina, ka divi bieZakie iemesli
kladam organizacijas ir: pirmkart, nav noteikti
standarti, otrkart, darbinieki nav apmaciti. Fak-
tiski, ka es varu prastt, ja nav pateikts, iemacits.
Ievadinstruktaza, apmaciba ir Joti svariga,» sa-
ka biznesa efektivitates eksperte Inga Ozola. L1-
dzigi doma vadibas konsultants Martins Vecva-
nags. Vinaprat, kliidas bieZi vien rodas no ta, ka
nav pietiekami skaidrs, kas no darbinieka tiek
sagaidits. Organizaciju psihologa, SIA Createst
dibinataja un vaditaja Reina Lazdas vérojumi
liecina, ka reti kura organizacija apmacibas ir
labi organizétas. «Personala atlasé var redzet,
ka visbiezak tiek mekléti darbinieki ar pieredzi.
Ko tas nozime? To, ka organizacijas nevelas ap-
macit darbiniekus, vélas gatavu vai varbt pat
perfektu darbinieku uzreiz,» vins saka.
Organizaciju vadibai veltitaja literat@ira tie iz-
Skirti vairaki kladu veidi atkartba no iemesliem
(sk. tabulu), sakot ar tiSu nepaklausanos noradem
vai paredzétajam procediiram, 11dz eksperimen-
tiem ar jauniem produktiem, kas diemZél reti ir
veiksmigi pirmaja reizé. Komentgjot So saraks-
tu, M. Vecvanags nepiekrit, ka tiSa nepaklausi-
ba ir klida: «Ta ir attieksme. Es pat teiktu, ka
t1Sa rikoSanas pretéji norunatajam procediiram
ir kaitnieciba. Domaju, ka tada situacija vadita-
jam nav jabiit liberalam. Lai nebiitu neproduk-
tivas anarhijas, ir japarada robezas, kas pielau-
jams un kas ne!»

Beért pelnus uz galvas...

Ja kludas rodas dazadu iemeslu de] vai ar reak-
cijas uz tam ir atSkirigas? «Esmu pamanijusi, ka
cilveki caurméra uz savam klidam médz reagét
divos veidos, turklat ST reakcija ir spontana un
neapzinata,» saka personigas izaugsmes trenere,
Starptautiskas koucu federacijas Latvijas noda-
las prezidente Katrina Osleja. Lidzigs viedoklis
par reakciju uz klidam ir ar1 citiem uzrunatajiem
ekspertiem. «Pirmo varétu dévet par kritizéSanu,
vainoSanu. Pieméram, piedzivojot neveiksmi vai
kladu, Sausta sevi, vaino, médz plasi un detalize-
ti sevi kritizét. Tada veida cilveks atrod sevi vél
daudzus citus trikumus, rodas pamats domat, ka
esi nevertigs nemakulis un neveiksminieks. Emo-
cionali tas rada nomaktu garastavokli, mazverti-
bu, cilvéeks izjit reizé vainu un dusmas. Rezulta-
ta rodas sajiita, ka no kliidam noteikti jaizvairas.
Savukart, lai izvairitos no kliidam, labak nevajag
nakt ar iniciativam, labak paklusgt, biit kaut kur
fona: ja teiks, tad dariSu, bet tad vismaz ta nebtis
mana vaina. STs attieksmes rezultata rodas pasi-
va, nogaidosa attieksme. Visbiezak So attieksmi
dalgji més iegiistam jau bérniba un skolas gados,
kad mis par kladam kritizé vecaki un skolota-
ji, sava atgriezeniskaja saité fokusgjoties nevis
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Mana pieredze liecina,
ka divi biezakie iemesli
klGdam organizacijas ir:
pirmkart, nav noteiktu standartu,
otrkart, darbinieki nav apmaciti,

Inga Ozola, biznesa efektivitates eksperte.

uz to, kas ir izdevies, bet uz to, kas nav izdevies.
Veélakajos darba gados vaditaji vai nu nostiprina
So attieksmi ar lidzigu kritiku, vai ar1 parada, ka
lietas var notikt citadi — ka darbs ir eksperiments
un pétisana, kura més macamies no neveiksmém
un ar1 veiksmém. Reizém kritiska attieksme un
sodi var izkopt perfekcionismu un darbaholismu,
kas sadedzina cilveku garas darba stundas un par-
spileta pedantisma. DiemZél darba vide loti atbal-
sta perfekcionismu. Lai citi man izteiktu atzinibu,
milétu un cienitu, man ir jabiit perfektam: ta ir So
cilveku pamatparlieciba. Ja es nebtsu perfekts, ci-
ti mani necients un nemilés. Ta ka perfekciju nav
iespgjams sasniegt, Sie cilveki parasti dzivo pasta-
viga neapmierinatiba ar sevi un citiem, vini pie-
dzivo augstu stresa ITmeni, ir viegli nokaitinami
vai depresivi. Sis parliecibas rezultata darbinieks
bieZi vien zaudg savu veselibu, bet organizacija—
lielisku specialistu vai vaditaju.»

...vai pienemt savu nepilnibu

Otra reakcija uz kliidam ir kliidas un neveiksmes
uztvert ka interesantas un aizraujosas paradibas,
kuras reizém ir verts apskatit tuvak un iepazit.
Tas var dot vertigu informaciju, lai pétitu sevi
un pasauli, lai nakamreiz izdaritu vél labak un
interesantak. ST attieksme rada interesi, aizrau-
tibu un iesaisti. Tiesa gan, Sada attieksme biitu
vélama, tacu ir mazak tipiska, atzist eksperti.
«Iknedeélu sapulcés mums allaz ir divi jautajumi:
pagajusas nedelas labais notikums un pagajusas
nedelas maciba,» piemin M. Vecvanags. Otrais
jautajums attiecas uz klimi, neveiksmi, tomér
aplikojot to gaisma — ko es varu macities —, tiek
sperts solis prom no negativajam un biezi vien
destruktivajam domam, kas iet pa apli (ka es ta
vargju? ko citi padomaja? nekad maza u.tml.).
«Latvijas kritiski noskanotaja sabiedriba cil-
vekiem jamacas saskatit labo. Tikko to sakam
pamantt, ta iek3@jais dialogs nedaudz mainas.
Nav jau ta, ka priecajas par klidam, rosina M.
Vecvanags.»

Noliegums un cita vainiga meklgjumi ir vél vie-
na sameéra tipiska reakcija uz kltidam, piemin
R. Lazda un ilustracijai stasta pieméru no per-
sonalvadibas. Vaditgjs, 360 gradu novértésana
sanémis zemu vertéjumu, sak kalkulét, kurs par
mani to pateica! Iespgjams, ka Sim cilvekam ir
loti grti pienemt sevi ka neperfektu.

R. Lazda atgadina ar1 par cilvekiem piemito-
So subjektivismu vertgjumos, ko psihologija
sauc par atribiicijas kladu. Neskaidra situacija,
skaidrojot citu cilveku ricibas iemeslus — kapéc
ta notika? —, mums ir tendence savu un sev tuvo
cilveku neveiksmes biezak skaidrot ar argjiem
apstakliem, kas traucéja («iekarta nestradaja, ka
nakas, tapéc radas kltda»), bet citu cilvéku ne-
veiksmes, ka vinu paSu nolaidibu («vin$ neprot
stradat ar So iekartu», «vins ir slinkis»). Ko da-
11t, lai kltdas ietekmi mazinatu? R. Lazda rosina
skatities plasak, analizét dzilak.

Drosme nebiit perfektam

Ka pret klidam izturas organizacijas? Organi-
zacijas veido cilveki, un tie pasi musturi, kas
darbojas individa limeny, ir raksturigi arT orga-
nizacijam, secina M. Vecvagars. Konsultanti ir
vienispratis, ka attieksme pret klidam organi-
zacijas pirmam kartam ir atkariga no vaditaja.
Ja vaditgjs ir vainojoSs, kritisks, tad tada bis
ar1 visa uznemuma kulttira. «Protams, daudzos
biznesos kltidas var izmaksat |oti dargi, un ta-
deé] daudzas sferas apraksta un standartize savus
procesus. Tomer vaditajs vienmer var izvéeleties,
ka reagét uz darbinieka klGdu un kadas sekas
vins velas panakt,» saka K. Osleja. Vina mudi-
na vaditajus paSiem ar savu pieméru demonstrét,
ka kltudas pastav, tas vajag atzit, ieraudzit un pe-
tIt, nevis noliegt, ignorét vai vainu meklét citos.
Vaditajiem ir loti grati publiski runat par savam
kladam, jo vini tic, ka citi gaida no viniem vieni-
go pareizo risinajumu, ka viniem jarada piemers,
ka biit perfektam un stipram. Tacu daZi vadita-
ji ir atklajusi, cik daudz apkartéjo uzticibas var
panakt, tiesi neesot perfektam un daloties savas
neveiksmés un atklasmes.

I. Ozola uzsver atvertas vides un komunikaci-
jas nozimi: «Mana pieeja — es lauju [darbinie-
kiem] kludities. Péc tam prasu, vai tu dariji ta,
ka més runajam. Svarigi, lai cilveks uznemtos
atbildibu un arT lai nesléptu kltdas, lai citreiz
tas var noverst.»

Pétijumi rada, ka aptuveni 2—5% no kltidam ir ta-
das, uz kuram atbilstosa reakcija biitu vainoSana,

t.i.,, kladas radusas apzinati, rkojoties nepareizi.
Bet ka ir dzive? Cik bieZi klidu gadijumos no-
tiek vainoSana? Uzpémumu vaditaju atbildes va-
rigjusas no 70 lidz 90%, raksta piemin Harward
Business Review. «Daudz kas ir atkarigs no ta,
vai organizacijai un Iideriem ir pietiekami daudz
drosmes, lai atzitu griitibas un kliidas; vai vini
ir pietiekami pazemigi, lai saprastu, ka ir daudz
lietu, ko vini nezina, un vél vairak lietu, ko maci-
ties. Kladas btu jauztver ka davanas. Protams,
par pastavigam kliidam nebiitu jaslave. Sis k|-
das tikai norada uz to, ka kaut kas nedarbojas, ka
nakas,» saka biznesa efektivitates metodes Lean
eksperts, UAB Efektyviis procesai, Honsha part-
neris Baltijas valstis Vidas Petraitis.

Kapéc, kapéec, kapéc?

Kada veida organizacijas var veicinat maciSanos
no klidam? Dzilaka analize un atgriezeniska
saite par darbu, par sniegumu ir pieejas, kuras
piemin eksperti. M. Vecvanags sava prakse jau
gadus 20 izmanto ar sarunu par vélmeém, t.i., ko
vins ka vaditajs sagaida no darbinieka un ko dar-
binieks no sevis. Ka notiek vélmju saruna? Tas
iniciators ir vaditajs, un ieprieks tiek sagatavoti
aptuveni 10 jautajumu. Abas puses atbild uz jau-
tajumiem. Tad abi satiekas un vélmes saskano.
Atkartoti velmju saruna ar jaunu darbinieku no-
tiek péc trim méneSiem, kad beidzas parbaudes
laiks, un péc tam ik pec 9—-12 méneSiem.

Inga Ozola kliidu analizei izmanto ta saukto zivs
asakas jeb ISikavas shemu, ar kuras palidzibu
analize, ka radusies klada, un 5 «kapéc» meto-
di, kur katrs nakamais «kapéc» mégina dzilak
nonakt pie 1sta kltidu iemesla. «Analizgjot fokuss
ir uz procesu, nevis uz cilvéku,» I. Ozola uzsver
Lean pieejai raksturigo.

Elpojiet dzili
Kada ir veseliga reakcija uz klidam? «Sakuma
dzili ieelpot. Emocijas jau uzvirmo,» pasmejas
M. Vecvanags. Kad seja sakartota un sirdsdar-
biba kluvusi mierigaka — tad jau ar pratu var
sakt izsvert, ko darit talak. «Nesen kaut kur
dzirdgju, ka pret klidam var biit tikai divas re-
akcijas: ka man macities no tam un—humors un
smiekli. Manuprat, biezZi vien humoram tieSam
ir liela nozime,» saka K. OSleja. «Svarigi, lai
humors ir mil$, nevis aizskaross,» piebilst M.
Vecvanags, lai tomér neiznak ta, ka katrai kla-
dai ir savs uzvards.

Signe KnipsSe, speciali Dienas Biznesam
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Martin$ Vecvanags, vadibas konsultants.

Reti kura organizacija
apmacibas ir labi
organizetas. Personala
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atlaseé ar1 var redzet, ka visbiezak
tiek mekléti darbinieki ar pieredzi,

Reinis Lazda, organizaciju psihologs, SIA Createst vaditajs.
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Més varam klat
labaki

Vidas Petraitis (Vidas Petraitis),
Lean eksperts, UAB Efektyuiis procesai,
Honsha partneris Baltijas valstTs:

Lean sistéma sakotnégji tika izveidota
, ’ Toyota kompanija, un tas galvenais
princips ir: «M@és klidamies katru dienu.
M&és kludamies atkal un atkal. K|udoties més varam
saprast, ka visas kludas var tik labotas un
izskaustas, un més varam k|at labaki dienu no
dienas.»
Lean sistémas galvenais mérkis ir censties pastavigi
pilnveidoties. CenSoties sasniegt 5o mérki, k|tdas ir
neizbégamas. Citi svarigi principi ir sadi:
* pastavigas pilnveidosanas vide ir nepiecieSams at-
tistit labus Iiderus;
* |oti svariqa ir specida, atvérta, uz saskarsmi versta
komanda;
* nemeklé vainigo, bet centies saprast, kapécir ra-
dusies kltda;
* problémas ir jarisina, nevis tas jaignoré vai janovir-
za. Darbinieki, kas pamana savas kltdas un runa par
tam, ir jaiedroSina un jauzteic.
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Macities no nakotnes
kladam

Katrina Osleja, koucs :

’ ’ Koutings ir viena no vaditaju attistibas

metodém organizacijas, un lielakaja
dala gadijumu cilveki pie treneriem
VErsas tiesi tadel, lai analizétu klidas un macitos no
tam.
Dazreiz tas ir pagatnes kludas, bet vél biezak més
macamies no iespéjamajam nakotnes kladam, iz-
mantojot vizualizaciju un potencialo scenariju ana-
[1zi. 1zcili vadTtaji, izvéloties stratégiju biznesam vai
jebkurai savai nakotnes ricibai, parasti izskata vai-
rakus notikumu attistibas scenarijus, to riskus un
ieguvumus: tatad var teikt, ka koucings dod iespgju
macities art no nakotnes kladam.

Il INForRMACUAI
Zivs asakas jeb ISikavas

diagramma
lemesli Probléma
Cilveki: visi, kas iesaistiti procesa

Metodes: ka process tiek istenots un kadas ir pra-
sibas, pieméram, proceddras apraksts, noteikumi, li-
kumi.
lekartas:
veiktu darbu.
Materiali:  izejvielas, kas nepieciesamas, lai radrtu
gala produktu.

MerTjumi:  dati, kas tiek radTti procesa laika, ko iz-
manto, lai novertétu kvalitati.

Vide: apstakli, laiks, temperatdra, kultdra.

visas iekartas, kas nepieciesamas, lai

AVOTS: BIZNESA EFEKTIVITATES ASOCIACUA, VIKIPEDIA

Il INForRMACUAI
Kltdu iemesli

1. T1Sa nepaklausiba

Darbinieks izvelas nepaklausit noteikumiem vai laba-
jai praksei.

2. Neuzmaniba

Darbinieks netisi novirzas no priekSrakstiem.

3. Spé&ju vai prasmju trikums

Darbiniekam nav prasmju, atbilstosu apstak|u, vai vins
nav apmacits, lai veiktu konkréto darbu.

4. Neadekvats process

Kompetents darbinieks rikojas atbilstosi kladainam
priekSrakstam.

5. Griits uzdevums

Darbinieks saskaras ar uzdevumu, kuru ne vienmer var
pietiekami labi izpildit paredzétaja laika.

6. SareZgits process

Process sastav no tik daudziem elementiem, ka, no-
tiekot kaut kam negaidrtam, tas bremzgjas vai nedar-
bojas.

7. Neskaidriba

Neskaidriba par nakotnes notikumiem pamudina cil-
vekus pienemt Skietami pareizus lemumus, kas rada
negaiditus, nevélamus rezultatus.

8. HipotéZu parbaude

Tiek veikts eksperiments, lai parbaudttu idejas dzivot-
SPEjigumu.

9. Pétniecisks tests

Tiek veikts eksperiments, lai paplasinatu zinasanas un
izpétitu celonus.

AVOTS: HARWARD BUSINESS REVIEW, 2011

5 kapéec

Metode, saskana ar kuru nepiecieSams piecas reizes
pajautat, kapéec kaut kas nav izdevies, lai uzzinatu gal-
vena kltdas vai problémas iemeslu. Problémai var bat
vairak neka viens iemesls.

AVOTS: BIZNESA EFEKTIVITATES ASOCIACUA, LEAN

NOEMA tas ir uznémums, kas sniedz viesmilibas un izklaides pakalpojumus, ir dibinats un
darbojas Latvija, izmantojot inovativas vadibas tehnologijas.

Pirmo tris darbibas gadu laika esam veiksmigi realiz€jusi Sadus projektus - divas kafejnicas Madam
Brio§ Riga un Jurmala, restoranu Betty's Corner Rig3, kafejnicu Della Mamma Jurmala,
restoranu Orizzonte Jurmala un piecus sezonas atputas centrus Caika Family pludmalé Jarmala.

Uznémuma partneris - nekomerciala Biedriba “Giraafe” - realizé bérnu un gimenu izklaides,
attistibas un izglitojoSos projektus (zimols “Laflandia” un projekts “Atvérta Jurmalas skola”).

Misu galvenas vértibas — gimene un milestiba.

Més cenSamies padarit pasauli labaku, sakot ar sevi!

Vairak par mums: www.noema.lv
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Mdusu personala atlases majas lapa dreamjob.lv [

ir ievietota informacija par aktualam vakancém, més Tevi gaidam!

Sobrid més centigi kustamies pie objektu palielind$anas viesmilibas un izklaides joma, ka ari pie
citu biznesa jomas ekspansijas, tapéc més busim priecigi pienemt musu komanda jaunus kolégus.



